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A literatura tem apontado para uma nova forma de organizacdo industrial, na qual a matriz mantém
responsabilidades pelas competéncias que considera centrais e transfere para as filiais ou terceiriza as
atividades que ndo se relacionam diretamente com a manutencdo ou aumento do poder de mercado da
empresa. Isto permite a transferéncia de recursos para atividades de P&D para promover a inovagao,
determinante da competitividade no setor de equipamentos para tel ecomunicacfes, cujo ciclo de vida dos
produtos é muito pequeno.

Este estudo analisa as estratégias das firmas que sdo contratadas para fornecer de servicos de manufatura
as empresas que terceirizam tais atividades, principalmente no que se refere a distribuicdo de suas
atividades produtivas e tecnologicas pelo mundo. Buscase mostrar as principais estratégias de
internacionalizagdo, bem como examinar o papel reservado as diferentes regides do mundo dentro das
redes de producéo global.

Esta pesguisa est4 alicercada na seguinte metodologia: leitura de material bibliografico pertinente aos
temas principais relacionados a pesquisa, que da suporte tedrico ao trabalho e permite uma melhor
contextualizac8o do tema de pesquisa; sistematizacdo das atividades mundiais, através de reportagens
referentes a cada uma das empresas para 0 periodo que se inicia no ano de 2000; andlise das estratégias
globais das empresas através de Estudos de Casos, que permitem ilagcOes sobre tais estratégias,
identificando padrdes de distribuicdo de suas atividades corporativas por regides.

A partir da intensificacdo do fenémeno de terceirizacdo das atividades produtivas, pode-se observar um
crescente numero de servigos oferecidos por tais firmas, que vdo da montagem de placa de circuito
impresso, processo base da manufatura eletrénica, até atividades de logistica e distribuicdo. As firmas em
guestdo avancaram sua posicao, de simples fabricantes por contrato para fornecedoras de pacotes de
servigos integrados. Este fenbmeno tem possibilitado um aumento dos beneficios de que as EMS podem
usufruir, sendo os mesmos, provenientes de sua participacdo nas redes de producgéo. Ernst (1999) acredita
gue isso cria pressdes adicionais para uma continua migracéo de atividades de suporte conhecimento-
intensivas e de maior valor adicionado em cada um dos €l os destas redes.

Paralelamente ao crescimento do papel das fornecedoras EMS em termos de capacidade de manufatura,
houve também um aumento dos limites geogréficos de atuagcdo e do nimero de clientes. Computadores,
equipamentos eletrdnicos de consumo e telecomunicagbes ndo sdo, ha tempos, 0s Unicos negdcios para
muitas destas companhias. Tais empresas comegaram a realizar servigos para outras industrias, como, por
exemplo, a médica e aindlstria automotiva. Esta Ultima, por se tratar de um negécio de grandes volumes,
tem adotado aterceirizacdo de algumas atividades.

A expectativa € de que aumente 0 nimero de empresas da industria automotiva que adotam a estratégia de
terceirizacdo, desverticalizando algumas atividades de montagem. Além disso, é esperado que estas firmas
passem a subcontratar, além da manufatura, os servicos de design neste setor. Ao realizar design,
empresas EMS tentam obter produtos manufaturaveis a baixos custos, o que tem se mostrado de grande
importancia para as empresas automotivas que se utilizam deste servico.

No que se refere & expansdo geogréfica, pode-se dizer que a manufatura por contrato passou, de um
modelo distintivamente “americano” (Sturgeon 1997), para um modelo globa de producdo em massa
Através de suas aguisicbes continuas, as companhias EMS agem como construtoras de redes
transnacionais, montando uma variedade de plantas com diferentes praticas de manufatura. Estas empresas
constroem redes de manufatura em cada regido da Triade — EUA, Uni&o Européia e Japao. A Flextronics,
por exemplo, tem forte presenca nos paises da Europa, bem como na América do Norte.

Adicionalmente, a companhia tem consolidado sua presenca na Asia. Outras grandes empresas como a
Celestica e a Solectron, transferiram parte de suas atividades de manufatura para paises como a China. E



esperado que, nos proximos anos, as pequenas e médias firmas EM S, com vendas entre US$100 milhdes e
US$1 bilhdo, também estejam nos paises Asidticos.

No que se refere a distribuicdo das operacdes que as EMS realizam em cada regido geogréfica, pode-se
dizer que dentre os cinco principais tipos de atividades, os trés de maior conteido tecnoldgico - os Centros
de Introducdo de Produtos, os Centros de Design de Produtos e as Operacdes Regionais de Manufatura -
estdo concentrados nos maiores centros industriais dos EUA e da Europa. As operagdes de manufatura de
grandes volumes encontram-se, principalmente, em paises como México, Polénia, Hungria e China.

A manufatura em larga escala redizada em &reas de baixo custo desempenha um papel central nas
estratégias das firmas EMS. As primeiras plantas de producdo foram adquiridas como parte da compra das
unidades de manufatura das OEMs, como, por exemplo, da IBM que tinha plantas no sudeste da Asia,
predominantemente na Malasia. Na metade nos anos 1990, com a consolidacdo do Naftal, as firmas EMS
construiram grandes unidades no México, a maioria delas na cidade de Guadalgjara. Atualmente, a mais
rgpida expansdo esta acontecendo na Europa. As empresas EMS dos EUA instalaram unidades de larga
escala na Hungria, Polénia, Republica Tcheca e Roménia, seguindo o exemplo mexicano (Lithje, 2001
apud L tthje, 2002). S6 a Flextronics tem mais de 7 mil empregados na Hungria, sendo uma das firmas que
mais emprega em manufatura no pais.

A producdo globalizada “just-in-time” esta transformando as velhas divisdes internacionais do trabalho.
Desde a metade dos anos 1980, os complexos de producéo relativamente especializados, localizados nas
NIEs (New Industrialized Economies) da Asia, em particular, tém feito surgir os componentes especificos
ou 0s processos de manufatura com “tecnologia de ponta” (Henderson 1989, 1994). Na firmas EMS, as
tecnologias e 0s processos s8o similares tanto em paises desenvolvidos e como nas economias de baixos
custos. A producdo completa em localizagcBes com esta caracteristica é apoiada pela padronizacdo dos
procedimentos de trabal ho adotados pelas maiores firmas EM S (GEREFFI, 1994).

Dados os crescentes tamanho e escopo das cadeias de manufatura, parece ndo existir padres gerais de
localizacdo na indUstria da manufatura por contrato. A complexidade organizacional, bem como os
enormes requerimentos em logistica, limitam os efeitos da aglomeracéo local destaindustria.

Asfirmas EM S tendem a concentrar suas atividades de manufatura em localizagdes de baixos custos e em
plantas relativamente grandes e integradas, que possam lidar com uma variedade de fungdes de
manufatura e fornecer um ambiente estével para a producéo em massa. Estas plantas recebem a maioria de
suas encomendas - componentes e equipamentos - em uma base central em relacdo as outras unidades de
negécios da empresa ou de seus principais fornecedores. Como as companhias EM S tendem a internalizar
0s recursos de manufatura, a entrada de insumos proveniente dos fornecedores locais parece ser
relativamente baixa, freqlientemente limitada a componentes ndo-eletrénicos (como chapas de metal,
cabos, ou enclosures de pléstico). Iguamente, a cooperagdo local com as clientes OEMs no campo da
engenharia do produto, aquisicdo, design de componentes especializados e maguinaria, tem um papel
menor. (LUTHJE, 2002)

Este padréo de ligagdes de rede relativamente fortes no nivel global e os baixos efeitos de aglomeracéo no
nivel local podem ser observados para a maioria das operaces de ato volume das firmas EMS. Tais
fatores sdo bastante visiveis no sudeste dos EUA, e parecem ser até mais pronunciados nos paises
desenvolvidos. No caso do México, pesguisas recentes fornecem evidéncias empiricas para esta
descoberta (Peters, 2000; Palacios, 2001 apud Lithe, 2002). Para a Hungria, a atual observacdo parece
apoiar esta visdo. O padrdo € reforcado pelo fato de que algumas firmas EMS estdo desenvolvendo
Pargues Industriais com escala completa em suas maiores localizagBes de baixos custos, que integram uma
grande variedade de firmas de fornecimento, suporte e logistica, a maioria delas empresas multinacionais.
Nesse sentido, podemos afirmar que a integracdo ocorre internamente a cadeia, entre os €os
internacionais, sem a criagdo (ou em detrimento da solidificagdo) dos vinculos locais.

Em relacdo aos fluxos de conhecimento, o cenario parece confirmar a observagdo de que a dispersdo dos
processos de manufatura depende do grau de especializacéo do produto, dos componentes ou do processo

! Nafta: North American Free Trade Agreement (Acordo de Livre Comércio da Américado Norte).



produtivo particular (Ernst, 2001). Os processos e o0s produtos do tipo “comoditizados”’ estéo atamente
dispersos, e sualocalizacdo pode ser determinada de acordo com uma variedade de fatores como custos de
sal&rios, proximidade de mercado ou incentivos fiscais. Neles, os transbordamentos em termos
conhecimento e/ou capacitacdo ndo parecem ser rel evantes para os mercados locais.

Nas etapas de maior contetido tecnol 6gico, de desenvolvimento do produto, por exemplo, existe umaforte
concentragdo geogréfica, que ndo pode ser superada facilmente. Na manufatura por contrato, tal padréo é
embutido no relacionamento entre as chamadas “plantas lideres” e os centros de manufatura de baixos
custos. A hierarquia é reforcada pelo fato de que a maioria dos clientes OEMs preferem (ou insistem) que
0s processos de introducdo de produtos e engenharia relacionada figuem dentro das fronteiras de seus
maiores mercados nacionais. Nesse sentido, em termos de migracdo de conhecimento, a estrutura do
modelo de subcontratacdo da manufatura parece ser compativel com a descrita por Vernon (1966), na qual
existem forte obstaculos transferéncia para paises em desenvolvimento das atividades intensas em
conhecimento. No entanto, como a Histdria posterior mostrou, as transformagdes estdo em processo.
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